I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktoéra dokonuje Zamdéwienia
w ramach Sklepu;

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobg fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
sklepu internetowego https://www.matexmotocykle.pl,

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
https://www.matexmotocykle.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia;

6. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

7. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomie¢dzy podmiotem prowadzacym sklep

internetowy https://www.matexmotocykle.pl, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

9. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10.Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okre$lajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.
Il. Postanowienia og6lne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: https://www.matexmotocykle.pl,

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem:

https://www.matexmotocykle.pl, prowadzony jest przez MATEX GOC MATEUSZ

. ZURADA UL SLONECZNA 115. 32-300 OLKUSZ. NIP 6372146499, zwang dalej
MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc

2.4. Niniejszy Regulamin okre$la w szczegdlnosci:



a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w
ramach sklepu internetowego;

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach
sklepu Internetowego.

2.5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu
https://www.matexmotocykle.pl, oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

I1l.  Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

3.1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

3.2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wej$¢ na strong internetowa https://www.matexmotocykle.pl, dokona¢ wyboru produktow,
oraz podejmowac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi

komunikaty oraz informacje dostgpne na stronie.

3.3. Wybdr zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do
koszyka.

3.4. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

3.5. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbgdnych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

C) wybranej metody ptatnosci,
d) wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy,

3.6. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,



podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
»Zamawowienie z obowigzkiem zaptaty”.

3.7.  Woiyslanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z
prowadzacym Sklep Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

3.8.  Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang
“Potwierdzenie zamowienia”, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych

elementdw ZamoOwienia.

3.9. Umoweg traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci
email, o ktorej mowa powyze;.

3.10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
3.11. Utrwalenie, zabezpieczenie i1 udostgpnienie danych Zaméwienia oraz Ogélnych
Warunkéw (regulamin sklepu internetowego) nastepuje za posrednictwem poczty
elektronicznej.

IV. Dostawa

4.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Polski i odbywa si¢ pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

4.2. Dostawa zamowionych Towarow odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskie;.

4.3. Koszty dostawy przy przedptacie to 20,00 zi. Koszty dostawy zostang rowniez wskazane
w momencie sktadania Zamowienia.

4.4. Termin realizacji dostawy podany jest na stronie kazdego produktu oraz na stronach
pokazywanych podczas sktadania zamowienia.
V. Ceny i metody ptatnosci

5.1. Ceny Towarow podawane sa w zlotych polskich 1 zawieraja wszystkie sktadniki.
5.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem bankowym na numer konta bankowego podany w e-mailu po ztozeniu
zamoOwienia,

b) rozliczenia transakcji kartg kredytowa i przelewem.

C) za pobraniem- ptacac u kuriera lub listonosza gotdéwka podczas odbierania towaru.
VI. Prawo do odstgpienia od umowy

6.1. Wylacznie Klientowi bedacemu jednocze$nie Konsumentem przystuguje 30 dniowy
termin do odstgpienia od umowy. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie



rzeczy.

6.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas
korzystajac z formularzy dostepnych na stronie https:// www.matexmotocykle.pl, lub pisemnie
na adres MATEX GOC MATEUSZ . ZURADA UL SLONECZNA 115. 32-300 OLKUSZ.
NIP 6372146499 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia.

6.3. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu otrzymane od
Panstwa platnosci za zakupiony towar, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy na wskazany nr konta bankowego na
formularzu lub pisemnym o§wiadczeniu.

6.4. Po poinformowaniu Sklepu o odstgpieniu od umowy prosze odesta¢ nam zwracane
produkty na adres: MATEX GOC MATEUSZ . ZURADA UL SLONECZNA 115. 32-300
OLKUSZ. NIP 6372146499, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 7 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 7 dni.

6.5. Zwrot kosztoéw moze zosta¢ wstrzymany do momentu dostarczenia przez Panstwa
zwracanych produktow zgodnie z punktem powyze;.

6.6. Szczegdlowe informacje dotyczace zwrotow moga Panstwo znaleZz¢ na stronie.
https://MATEXMOTOCYKLE.pl
VII. Reklamacje dotyczace Towarow

7.1. MATEX GOC MATEUSZ . ZURADA UL SEONECZNA 115. 32-300 OLKUSZ. NIP
6372146499 jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem w
rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu r¢kojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegolnosci w art. 556 oraz art. 556[1] — 556[3] i kolejnych
Kodeksu Cywilnego.

7.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ do: matexmotocykle@op.pl Firma
MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za
uzasadniong.

VIIl. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

8.1. Sklep MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc podejmuje dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej 1 zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci
zgloszone przez Klientow.

8.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Sklep MATEXMOTOCYKLE
Mateusz Goc o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu
Sklepu Internetowego.

8.3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zglasza¢ pisemnie



na adres e-mail: matexmotocykle@op.pl

8.4. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

8.5. Sklep MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazde;j
reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza
uznanie jej za uzasadniong.

IX. Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

9.1. Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace
zakupow internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postgpowania mediacyjnego przed
Wojewodzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym
przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystaé
z innych metod pozasagdowego rozwigzywania sporow i np. ztozy¢ swoja skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscia skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporow
powstatych pomiedzy Firmag MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc a Konsumentem, zostanie
poddane sagdom wilasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego. 9.3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy
Firmg MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc, a Klientem, ktory nie jest jednoczesnie
Konsumentem, zostanie poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Firmy
MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.
X. RODO

10.1.RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

10.2.Firma MATEXMOTOCYKLE Mateusz Goc moze przetwarza¢ dane osobowe w celu
realizacji zamoOwienia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO i pozyskuje te dane od Klientow
wylacznie w powyzszym celu oraz do informowania o ofercie sklepu internetowego
https://www.matexmotocykle.pl, w tym powiadamiania o nowosciach, promocjach i
interesujacych produktach, a takze w celu kontaktu bezposredniego naszych pracownikéw z
Klientem.

10.3.Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez czas niezbedny do
prowadzenia dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa i archiwizowane (do czasu odwotania
zgody). Przekazanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania
zamoOwienia, poniewaz bez tych danych nie moze zosta¢ zawarta umowa kupna- sprzedazy.



10.4.Dane osobowe moga by¢ przekazywane podwykonawcom, w szczegolnosci dostawcom
rozwigzan informatycznych oraz dostawcom ustug transportowych, wytacznie w celu
realizacji celow wymienionych w pkt. 10.2

10.5.Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Klient ma
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urz¢du Ochrony
Danych Osobowych.

10.6.Administratorem danych osobowych jest: MATEX GOC MATEUSZ . ZURADA UL
SLONECZNA 115. 32-300 OLKUSZ. NIP 6372146499. Firma MATEXMOTOCYKLE
Mateusz Goc zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta i
nieudostgpniania tych danych osobom nieuprawnionym oraz do nalezytego zabezpieczenia
tych informacji przed dostgpem wszelkich os6b nieuprawnionych. MATEXMOTOCYKLE
Mateusz Goc jako Sklep nie moze wykorzystywac tych danych w celach innych niz wskazane
w Regulaminie. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Klienci moga
kontaktowac si¢ mailowo pod adresem: matexmotocykle@op.pl



